UWAGA NAJEMCY

Co nalezy zrobi¢, jezeli martwisz sie:

1. Bezpieczenstwem lub wplywem na zdrowie swojego mieszkania;
2. Konserwacjg i utrzymaniem nieruchomosci;

3. Czynszem/najmem lub pomoca zgodnie z Section 8?

Ta nieruchomos¢ otrzymuje wsparcie federalne na podstawie Section 8 za posrednictwem departamentu HUD
(U.S. Department of Housing and Urban Development) i podlega nadzorowi PBCA (Project Based Contract
Administrator — Administrator umoéw opartych na projekcie). Role PBCA w stanie Nowy Jork petni NYS
Homes and Community Renewal (,,HCR”) we wspotpracy z CGlI.

Misjg HCR jest poméc w zapewnieniu najemcom dostepu do bezpiecznego, przyzwoitego i przystepnego
cenowo mieszkania. Zachecamy do informowania o wszelkich obawach osoby zarzgdzajgcej nieruchomoscia
— zazwyczaj jest to najszybszy sposdb na zajecie sie problemem. Ponizej znajdziesz liste dziatan, ktére
mozesz podjgc.

Dziatanie 1: Skontaktuj sie najpierw z osobg zarzadzajaca nieruchomoscia i/lub komitetem
mieszkancow.
W przypadku tej nieruchomosci nalezy skontaktowac sie z:

Dane kontaktowe i instrukcje postepowania w przypadku obaw:

**W sytuacjach zagrozenia zycia ZAWSZE dzwon pod numer 911.**

Dziatanie 2: Skontaktuj sie z infolinia CGI

Jezeli jestes najemcy na podstawie Section 8, a kontaktujgc sie z osobg zarzadzajgcg nieruchomoscig lub
komitetem mieszkancow, nie udato Ci sie uzyska¢ wskazéwek ani rozwigzania albo jezeli kontakt z osobg
zarzadzajgcg nieruchomoscig w Twojej konkretnej sprawie nie bytby odpowiedni, infolinia CGI moze by¢ w
stanie pomac:
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Na infolinii CGI pracuje zespét specjalistéw ds. relacji z klientem (CRS), ktérzy przyjmuja, analizujg i reagujg na
pojawiajgce sie zgtoszenia.

Cel infolinii CGI

= Dziata jako niezalezny, zewnetrzny podmiot wobec mieszkancow, wtascicieli i spoteczenstwa

= Monitoruje nieruchomosci pod katem zgodnosci z przepisami HUD

= Zapewnia, ze mieszkarnncom zapewnione jest przyzwoite, bezpieczne i higieniczne zakwaterowanie
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Informacje kontaktowe infolinii CGl oraz godziny pracy

Godziny pracy: Od 8:30AM do 5:30PM, od poniedziatku do pigtku
Numery kontaktowe: 1-866-641-7901

Numer TTY: 1-800-662-1220

Faks: 1-518-218-7800

Adres pocztowy: 3 Lear Jet Lane, Suite 205, Latham, NY 12210

Adres e-mail: NYPBCAContactCenter@cgqgifederal.com

Strona internetowa: http://www.pbcany.com

Aby ztozy¢ zgtoszenie, prosimy podac¢ nazwe nieruchomosci, imie i nazwisko mieszkanca (przyjmowane sg tez
zgtoszenia anonimowo), numer telefonu mieszkahca wraz z kodem pocztowym, adres mieszkanca wraz z
numerem mieszkania oraz krétki, lecz szczegétowy opis problemu lub probleméw.
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